
 فزآینذ رسیذگی به شکایات دریافت وجه

فاز اول:
 

ی اولیه
ی و جمع بند

ت ،بررس
ت شکایا

ت  و ثب
دریاف

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فاز دوم:
 

ت
انجام اقداما

 
ت تعرفه

صول نتیجه شکای
لازم تا ح

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فاز 
سوم
: 

ت انجام شده
ی اقداما

ت و بایگان
کنترل ثب

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

آیا بیشتز اس تؼزفه 
مشخص شذه اس 

فزد دریافت شذه 
 است.

 خیز

 شزوع

ثبت نتیجه شکایت تؼزفه و اخذ 
 رضایت کتبی اس شاکی

 بله

 11ارسال به کمیسیون ماده 

 خیز

آیا نیاس به بزرسی 
تؼزفه توسط 

واحذهای مزبوطه 
 می باشذ.

 خیر

آیا نیاس به دػوت 
اس متشاکی می 

 باشذ؟

بزگشاری جلسه با متشاکی و 
 ثبت صورتجلسه

 بله

 خیر

 بله

 دریافت شکایت اس سوی شاکی

 

 ثبت و بزرسی اولیه شکایت

بزرسی توسط واحذهای مزبوطه 
مؼاونت درمان و ارسال نظزنهایی 

 به واحذ رسیذگی به شکایت
 بله

 جمغ بنذی نتیجه بزرسی

دػوت اس متشاکی جهت بزرسی نیاس به 
 ارائه توضیحات مزبوطه

 شکایت تؼزفه به متشاکی اػلام استؼلام نتیجه اس شاکی و متشاکی

آیا رضایت بیمار 
حاصل شذه 

 است؟

 اػلام به شاکی

  11استؼلام نتیجه کمیسیون ماده بایگانی نتیجه شکایت 


